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Ordre du jour 

 Le projet thermal porté par Valvital

L’organisation des Thermes  /

Royatonic en 2022 

Actions de promotion de la filière

thermale

Les animations thermales, le Pass

thermal

Questions diverses



Projet
thermal

Bernard RIAC 
Président Directeur Général 
du groupe Valvital



https://clermontauvergnetourisme63-my.sharepoint.com/personal/v_delas_clermontauvergnetourisme_com/Documents/PRESENTATION%20VALVITAL%20projet%20ROYAT%2004-22.pptx?web=1


Point de
situation
de
l'activité
thermale

Prévisionnels de fréquentation 
 Situation des réservations / contacts à ce
jour
4 .000 réservations
A l'ouverture : 350 clients/jour puis 550
clients/jour à la fin de la première cure
Depuis mi-janvier : 200 réservations par semaine
1er trimestre 2022 : 4.900 appels téléphoniques

     Moyenne quotidienne : 60 appels 
     Augmentation des appels depuis le mois de mars

Saison thermale 2022 : 4 avril - 29 octobre



Point de
situation
de
Royatonic Nouvelle charte graphique et montée en gamme

Horaires plus tardifs en soirée 
Accueil garanti/facilité avec les réservations bains
de préférence les week-ends et vacances
Poursuite prévention Covid par les équipes mais
pas de contrôle de pass vaccinal
Nouvelle carte de soins : nouveaux soins du visage
Dès le mois de mai : gamme de cosmétiques
Valvital à l'eau thermale en vente à Royatonic
Fermeture technique annuelle : 26 sept au 2 oct.22
Réaménagements accueil et espace soins 2023

Nouveautés 2022



Contexte
sanitaire

THERMES : Port du masque obligatoire 

ROYATONIC : pas d'obligation 

ANIMATIONS OT : pas d'obligation

+ contrôle vaccinal



Point de
situation
de
l'activité
thermale

1 navette d'avril à octobre sur un circuit
couvrant Royat - Chamalières 
renfort 2ème navette en septembre 
Amplitude : 6h30 - 13h

Service à la demande - Téléphone du chauffeur
communiqué aux clients : 07 62 78 70 47

Carte d'abonnement : 20 € / cure (en vente aux
Thermes)

NAVETTE



Promotion
de la
filière
thermale 

Participation aux salons thermaux 
Valvital + Clermont Auvergne Tourisme 

14 - 15 octobre :    Salon cures thermales - Thalasso  Montpellier
21 - 22 octobre :    Salon cures thermales - Thalasso  Bordeaux
20 - 23 janvier :      Thermalies de Paris 
28 - 30 janvier :      Thermalies de Lyon
                                 Salon cures thermales - Thalasso Lille
4 - 5 février :           Salon cures thermales - Thalasso Nantes
11 - 12 février :      Salon cures thermales - Thalasso Bordeaux
18 - 19 janvier :      Salon cures thermales - Thalasso Toulouse 

SALONS THERMAUX



Editions Guides Valvital 

Guide des
hébergements
thermaux
Complété par des informations
touristiques et pratiques 
4000 exemplaires 



Refonte
des
contenus
des sites
internet 

Site Valvital : 
Intégration de la station 
https://www.valvital.fr/Nos-stations-
thermales/Royat-Station-thermale-de-Royat

Possibilité de réserver sa cure en ligne

Evolution des contenus du site
clermontauvergnetourisme.com
https://www.clermontauvergnetourisme.com/

https://www.valvital.fr/Nos-stations-thermales/Royat-Station-thermale-de-Royat
https://www.clermontauvergnetourisme.com/


Activités
santé  

 PILATES

YOGA - QI GONG - SOPHROLOGIE      

 COHERENCE CARDIAQUE     

  RENFORCEMENT MUSCULAIRE

GYM DOUCE EN PISCINE  

 Lundi, mercredi et vendredi 

Mercredi

  Jeudi

Vendredi

Vendredi
 
Lieu : Thermes  - Tarifs : 8 à 12 €



Animations  
 OXYGYM                            

  MARCHE NORDIQUE        

 ESCAPADES       

 Tous les mardis de 14 h 30 à 15 h 30    
10 €  
 Lieu :  Parc Bargoin/ Parc Thermal

Tous les vendredis de 14 h 30 à 16 h          
10 €                         
Lieu : Parc Thermal / pied du puy de Dôme 

  2 dimanches sur 3 
 18 € - 20 € - 65 €
Circuits découverte, sorties avec visites - sorties
journée



Animations  
PROMENADES      

DIVERS

1 jeudi sur 2 de 14 h à 19 h
15 € 
Nouvelle destination à chaque promenade 

Carte de fidélité pour les animations
proposées par l’OT
Mise en place d’un point Info curistes dans
le hall des Thermes tous les mardis 
Point d'information curistes tous les mardis
à 16h30 animé par les Thermes et l'Office
de Tourisme









MARCHES HEBDOMADAIRES 
DE CHAMALIERES 

 
Toute l’année, les mardis, les jeudis et les

samedis de 8h00 à 13h00
 

Square de Verdun

 Carrefour Europe 
Toute l’année, les vendredis de 13h00 à

19h00



















royat.fr ville-chamalieres.fr



PASS THERMAL 2022 

1 visite guidée
+ 1 activité thermale (promenade, oxygym,
marche nordique, gym en piscine, atelier
santé)
+ 1 visite de musée (2 suivantes à -50%)
+ 1 site touristique (parmi 6 choix)
= 28 € 

et en plus de nombreux avantages chez
les commerçants ! 



PASS THERMAL 



Questions diverses



Crédits Margaux Atlas Photographie


