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Bienvenue

E
e Marcel ALEDO

Maire de Royat

il q‘é‘h 1R

e Louis GISCARD d'ESTAING
Maire de Chamalieres

e Serge PICHOT
Président du conseil
d'administration de la SPL
Clermont Auvergne Tourisme

......




Ordre du jour

e Le projet thermal porté par Valvital

e L'organisation des Thermes /
Royatonic en 2022

e Actions de promotion de la filiere
thermale

e Les animations thermales, le Pass
thermal

e Questions diverses




Projet
thermal

" Bernard RIAC

President Directeur General
du groupe Valvital
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ACTIVITES THERMALES ET
THERMOLUDIQUES

PROJET DE REHABILITATION
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RQYAT

ROVATONIC


https://clermontauvergnetourisme63-my.sharepoint.com/personal/v_delas_clermontauvergnetourisme_com/Documents/PRESENTATION%20VALVITAL%20projet%20ROYAT%2004-22.pptx?web=1

Point de

situation
de + Preévisionnels de fréquentation

l'activite Situation des réservations / contacts a ce

thermale jour

e 4 .000 réservations

e Al'ouverture : 350 clients/jour puis 550
clients/jour a la fin de la premiere cure

e Depuis mi-janvier : 200 réservations par semaine

e Ter trimestre 2022 : 4.900 appels téléphoniques

Moyenne quotidienne : 60 appels

Augmentation des appels depuis le mois de mars

Saison thermale 2022 : 4 avril - 29 octobre




Point de , ROYATONIC
situation Nouveautes 2022 RESSOURCEZ-YOUS

de . " e Nouvelle charte graphique et montée en gamme

Royatonlc e Horaires plus tardifs en soirée

— e Accueil garanti/facilité avec les réservations bains
de préférence les week-ends et vacances

e Poursuite prévention Covid par les equipes mais
pas de controle de pass vaccinal

e Nouvelle carte de soins : nouveaux soins du visage

e Des le mois de mai : gamme de cosmetiques
Valvital a I'eau thermale en vente a Royatonic

e Fermeture technique annuelle : 26 sept au 2 oct.22

e Réameénagements accueil et espace soins 2023




Contexte
sanitaire

_|_
SE—— e THERMES : Port du masque obligatoire

+ controle vaccinal

e ROYATONIC : pas d'obligation

e ANIMATIONS OT : pas d'obligation




Point de

situation NAVETTE

de + 1 navette d'avril a octobre sur un circuit
I'activite
thermale

couvrant Royat - Chamalieres
renfort 2eme navette en septembre
Amplitude : 6h30 - 13h

Service a la demande - Téléphone du chauffeur
communique aux clients : 07 62 78 70 47

Carte d'abonnement : 20 € / cure (en vente aux
Thermes)




Promotion N SALONS THERMAUX

de la
filiere
thermale

Participation aux salons thermaux
Valvital + Clermont Auvergne Tourisme

14 - 15 octobre : Salon cures thermales - Thalasso Montpellier
21 -22 octobre : Salon cures thermales - Thalasso Bordeaux
20-23 janvier: Thermalies de Paris
28 - 30 janvier: Thermalies de Lyon

Salon cures thermales - Thalasso Lille
4 - 5 février : Salon cures thermales - Thalasso Nantes
11-12 février:  Salon cures thermales - Thalasso Bordeaux
18 -19 janvier: Salon cures thermales - Thalasso Toulouse




Y ctation wrbaine aty portes des voleans

ROYAT

o ®
Orientations
RHUMATOLOGIE
o bt MALADIES CARDIO-
+ l I I e S a V I 't a ARTERIELLES
&

Programmes
complémentaires
 Arthrose/lombalgie
* Phénoméne de Raynaud Saison
thermale :
du 04/04/2022
au 29/10/2022 / i

+Guide des
hébergements
thermaux

auvergne
tourlsme

Complété par des informations LA

L : STATION THERMALE
touristiques et pratiques B  ROVAT-CHAMALIERES
4000 exemplaires

INFORMATIONS PRATIQUES
GUIDE DES HEBERGEMENTS

. SA:'SQN 207t )

NEVELEL-YUUD
clermontauvergnetourisme.com




Refonte

des
contenus

_|_
Site Valvital :

Intégration de la station

d - https://www.valvital.fr/Nos-stations-
es sites thermales/Royat-Station-thermale-de-Royat

GE O E Possibilité de réserver sa cure en ligne

Evolution des contenus du site

clermontauvergnetourisme.com
https://www.clermontauvergnetourisme.com/



https://www.valvital.fr/Nos-stations-thermales/Royat-Station-thermale-de-Royat
https://www.clermontauvergnetourisme.com/

Activités
sante

.
PILATES

YOGA - QI GONG - SOPHROLOGIE
COHERENCE CARDIAQUE
RENFORCEMENT MUSCULAIRE

GYM DOUCE EN PISCINE




Tous les mardisde 14 h30a 15 h 30

0 €
Lieu : Parc Bargoin/ Parc Thermal

ous les vendredisde 14 h 30a 16 h
0 €
ieu : Parc Thermal / pied du puy de Dome

2 dimanches sur 3
€-20€-65¢€
iIrcuits decouverte, sorties avec visites - sorties
journee




1jeudisur2de14ha19h

15 €
Nouvelle destination a chaque promenade

Carte de fidélité pour les animations
proposees par |'OT

Mise en place d'un point Info curistes dans
le hall des Thermes tous les mardis

Point d'information curistes tous les mardis
a 16h30 animé par les Thermes et I'Office
de Tourisme




Ville de Culture
Animation

MANIFESTATIONS A LAVAN.C

Salle de spectacles de Royat

=
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Ville de Eulture

OV ﬂ T Animatinn
R‘ DES CONCERTS AU KIOSQUE, A UEGLISEST LEGER

FESTIVAL ART'AIR, RETRAITE AUX FLAMBEAUX...




Culture

EXPOSITIONS Animation

ROYAT

iU Pavillon St Mart dans le parc thermal...
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Ville de

Rovm- MARCHE DE PRODUCTEURS ET ARTISANS LOCAUX

Tous les vendredis matins

dans le Parc thermal “F'{@YAT

VENTE DIRECTE

PRODUITS DU TERROIR
— o
Tous les vendedis mating o sl & Oclobre

" PARC THERMAL DE ROYAT

— MARCHES HEBDOMADAIRES  cnamavires

eft :".f':]l-"-"ﬁ':f ]
CarLLIn gy

DE CHAMALIERES :"*

e

Square de Verdun

Toute 'année, les mardis, les jeudis et les
samedis de 8h00 a 1300

arrefour Europe

Toute I'année, les vendredis de 13nh00 a
19h00
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Culture
RO'YA I Animation

LE FESTIVAL DE PYROMELODIE
SAMEDI 25 JUIN 2022
Concerts en debut de soiree, festival de feux d'artifices




Ville de

A\
Animation

LE SALON DU LIVRE
DE ROYAT-CHAMALIERES

Les ler et 2 octobre 2022




Culture

Des expositions novatrices a la Galerie
Municipale d’Art Contemporain



CHAMALIERES
..3;_%:

Manifestations

Féte de Chamalieres ;: Samedi 21 Mai




CHAMALIERES

iy Culture
: Volcadiva

" ME{W 25éme Festival International des Artistes Lyriques en Recital
i Du 1° au 5 juillet 2022
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CHAMALIERES

Culture

Orchestre National d’Auvergne
Concert en I'Eglise Notre-Dame samedi 17 septembre




CHAMALIERES
iy Culture

= | Fontmaure: un nouveau Pole Culturel a 'automne
ﬁlh#wﬂm Espace Muséal Charreton, Arthotéque, Ecole Municipale de Gravure...




CHAMALIERES

Ville de

RQVAT

royat.fr

'ACTU

Fa ville de Chamalieres

ROYAT

LE MAGAZINE MUMERGQ 29 - JANVIER 202

Pore Beasilien i Chamalidne

CHAMALIERES
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PASS THERMAL 2022

1 visite guidee

+ 1 activité thermale (promenade, oxygym,
marche nordique, gym en piscine, atelier
santé)

+ 1 visite de musée (2 suivantes a -50%)

+ 1 site touristique (parmi 6 choix)

=28 €

W Commerce
Y Ch@maligres

et en plus de nombreux avantages chez
les commercants !



PASS THERMAL

e

~~~~~— BEAUTE BIEN-ETRE ~——————~———

METAMORPHOSE COIFFURE

» 1 soin capillaire offert pour toute prestation coiffure

b bis boulevard Vaguez - 63130 Royat

BAR A ONGLES ET BEAUTE EDITH

» 10% de réduction pour toute prestation (hors forfait)

b boulevard Vagquez - 63130 Royat

INSTITUT DE BEAUTE A L'ESSEMCI'ELLE

» Un soin visage peau nette express Phytomer 40 min & 42€

au lieu de 51€

112 awvenue de Royat - 63400 Chamaliéres

=

~~—~~~— RESTAURANTS ~—~——~—~~~

LE KITCHEN

> 1 apéritif auvergnat offert
Spécialités auvergnates

28, rue des Chaussetiers
B3000 Clermont=Ferrand

DE LA BOUCHE A L'OREILLE

» 10% de réduction sur la note
du repas

Spécialités auvergnates

B4 bd Frangois Hitterrand

63000 Clermont-Ferrand

LE PUY DE LA LUNE

= 20% de réduction sur la note
du repas

Cuisine traditionnelle

3, rue de la Hichodiare

B3000 Clermont=-Ferrand

LE CESAR |

¥ Un apéritif et un café offerts
Cuisine traditionnelle

b Place Allard - 63130 Royat
HOTEL-RESTAURANT
LE ROYAL ST-MART

= Un apéritif maison offert
pour un repas acheté

Cuisine traditionnelle

b avenue de la Gare - 83400 Royat

RESTAURANT LE CHATEL

» Un apéritif offert pour tout
menu complet

Cuisine fraditionnelle

20 avenue de la Yallee

3130 Royat

LE MARQUIS DE ROYAT

» Un apéritif offert pour un
repas acheté

Cuisine traditionnelle

& Boulevard Vagquez

63130 Royat

L'AUGUSTE

» 1 café offert

Brasserie

2, rue Giscard de la Tour Fondue
E3000 Clermont-Ferrand

LE DOME

» 1 café offert

Brasserie

Centre Jaude 1 {Place de jaude)
63000 Clermont-Ferrand

» 20% de réduction sur la note
du repas

Créperie
3, rue des Chaussetiers
E3000 Clermont-Ferrand

LE BINIOU

» Un apéritif offert pour tout
menu complet

Créperie

42 avenue de la Valles

63130 Royat
LE PONT DE JAUDE

» 1 café offert

Cuisine du monde

Centre Jaude 1 {Place de jaude)
E3000 Clermont-Ferrand

§
3
g
i

Modalités d'utilisation du ClermontPass

En fonction du contexte sanitaire, merci de vérifier directement les modalités
d'accés ou de visite auprés des différents sites.

Lusage du ClermontPase est strictement personnel et limité & la péricde
d utilisation mentionnés sur le.camet. Le Fass n'est ni remboursabla, ni remplacable
en cas de perte, de vol, de dommages ou de non-utilization pendant |a période
de validité. Pour bénéficier des entrées gratuites et des réductions, le Paas
dipit &tre présenté a Mentrée de chagque site ou au début de chague prestation.
Le Pass ne constitue pas un coupe-file et ne donne pas un accés privilégié
auy sites touristiqgues. Les entrées sont possibles dans la limite des places
dizponibles. LOffice de Tourisme métropolitain ne peut &tre tenu responsable
d'aucune modification indépendante de sa volonté. La validité du ClermontPass
ne pourra dépasser le 31 décembre 2022,

L‘I.EIIHII'IT
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04 73 98 65 00

www.clermontauvergnetourisme.com

| £ ’ in Clermont Auvergne Touriame 750 s b

clermont
auvergne
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Py PEFC 10-31-1480 |
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ENVIE DE BONS PLANS
~~—— ADOPTEZ LE ———

PASS

THERMAL

Sites touristiques, Misite guidée,
activité détente, musées,
avantages chez les commergants
et les restaurateurs...

| REVELEZVOUS | ¢

clermontpass.com




Questions diverses
B
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