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Le marché touristigue chinois : 8.2 millions
d'arrivée en Europe, doublement en 5 ans,
France, premiere destination avec 2.1
mMillions. Prévision d’ici a 5 ans, 5 millions |
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Un marché touristiqgue déja bien en place a
Dijon :
- 1" nationalité étrangere en nuitées
- 95 000 nuitées chinoises en 2017
- Principalement en hotellerie haut de
gamme et moyenne gamme
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Une localisation stratégigue pour les tours
en BEurope et en France.
Dijon, ville étape des circuits touristigues
chinois principalement sur les groupes tours
Furope.
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Constat:
Faire de Dijon une destination touristique
privilégiée de la clientele chinoise haut de
gamme
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Objectif : 2¢™Me ville de destination en France
apres |'lle de France
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Mais une durée de séjours trop courte de
ville étape et une méconnaissance de la
destination et des produits de la destination.
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En marge des circuits
en groupe, émergent des déplacements en
comité plus restreint, voire individuels, en
particulier chez les plus jeunes.
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Les millenials (20-35 ans), voyageurs ultra-
connectés, indépendants, et a la recherche
d’expériences authentigues, constituent
aujourd’nui 40% des touristes chinois
voyageant en Europe.
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Dijon China Desk™ : un programme de
promotion et de conguéte dédié au
marché individuel chinois haut de gamme
et aux « millenials »
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1) Renforcer les relations avec les
professionnels du tourisme chinois
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- Brochure en mandarin
- Eductours TO et AVG
- Workshop en Chine
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2) Créer des alliances stratégigues

- Echanges et coopérations intermationales
- Partenariat avec un TO spécialiste du
marché touristigue chinois
- Dépdt de la margue Dijon China Desk
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3) Investir les RS et les technologies numerigues
chinoises

- Présence sur les réseaux sociaux Wechat /
Weibo..
- Présence sur les plateformes technigues : Ctrip
/ Alibaba..
- Réseaux et médias d'influence (bloggeurs
voyages, séries TV..)
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4) Optimiser ['accueil et 'expérience du
voyageur chinois

- Déploiement des solutions de paiement
cashless : Wechat Pay, Alipay, Silkpay
- Déploiement des QR code Wechat
- Formation des professionnels et sensibilisation
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Are you « Chinese Friendly » 7

Rencontre du tourisme métropolitain / Clermont-Ferrand



